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SANAL POS BASLANGIC

1.Giris

Bu kitapcik firmanizin sanal POS'u ilk olustugu zaman takip etmeniz
gerekenilk adimlari icermektedir. Kitapgik icerisinde Uyelik aktiflestirme ve
ilk tanimlamalari olusturmaninkolay bir sekilde anlatimi hedeflenmistir.

Kitapg¢ik icerisinde eksik buldugunuz, sorulariniz veya onerilerinizin olmasi
durumunda “ETicaretDestek@qarantibbva.com.tr” e-mail adresine
iletebilirsiniz.

2. Kullanici Aktiflestirme

2.1. Aktiflestirme E-mail’i
Sanal Pos basvurunuz onaylandiktan sonra tarafimiza vermis oldugunuz
e-mail adresine “sanalpos@garantibbva.com.tr” adresinden “Garanti
Sanal Pos Login Bilgileriniz”baglikli e-mail gonderilir. (Gorsell)

sanalpos@garantibbva.com.tr

Garanti Sanalpos Login Bilgileriniz

$iGaranti | e~ticaret

Degerli Uye igyerimiz;

Yeni Garanti Sanal POS / GTS (Garanti Tahsilat Sistemi) kullanic: bilgileriniz tanimianmigtir
I 1 LUTFEN KULLANICI BiLGILERINiZi NOT EDIN

I 2 RAPORLAMA SAYFALARINA ERI$IM ICIN ALT KULLANICILAR OLUSTURUN

(Gorsel 1)


mailto:ETicaretDestek@garantibbva.com.tr
mailto:sanalpos@garantibbva.com.tr

Tarafiniza ulasan e-mail Uzerindeki talimatlari [Gtfen dikkatlice okuyunuz.
E-mail Uzerinde bulunan “Giris Yap” butonuna tikladiginizzaman sizi
kullanici parolanizi olusturmakigin ilk adimlara yonlendirecektir.

*Aktivasyone-mail gecerlilik stiresi 24 saat ile sinirlidir, eger aktivasyon
e-mailiniz gegerliligini yitirirse I(itfen
“ETicaretDestek@garantibbva.com.tr”adresine e-mail atiniz.

2.2. KullaniciParolasi Olusturma
E-mail Uzerinde bulunan “Giris Yap” butonuna bastiginiz zaman, Sanal
Pos basvurunuzda vermis oldugunuztelefon numarasini onaylamanizigin
tarayicinizda (pos.garantibbva.com.tr) ekran agilacaktir. (Gorsel 2)

$iGaranti | e~ticaret Ik Girs Enelish
Garanti Sanal Pos U —
Yonetim Portali I

+90 506 ***** 76

Onayliyor musunuz?

GONDER

Garanti Sanal POS ile ilgili tiim sorunlaniniz icin 0212 444 0

339/7 no’lu telefonu arayabilir veya
eticaret@garanti.com.tr adresine mail gonderebilirsiniz.

(Gorsel 2)

Telefon numaranizin dogru oldugunu dusunuyorsaniz lutfen “Gonder”
butonuna basiniz. “Gonder” butonuna bastiginiz zaman telefonunuza
gelen dogrulama kodunu ekranda ¢ikan bos kutucuk icerisine girmeniz
gerekiyor. (Gorsel 3)


mailto:ETicaretDestek@garantibbva.com.tr

$tGaranti | e-ticaret ik Giris English

Garanti Sanal Pos

.. . Sifre Telefonunuza gelen sifreyi girin
Yonetim Portali

Garanti Sanal POS ile ilgili tim sorunlanniz igin 0212 444 0
339/7 no'lu telefonu arayabilir veya
eticaret@garanti.com.tr adresine mail gonderebilirsiniz.

(Gorsel 3)

Dogrulama kodunu girdikten sonra sirasi ile guvenlik sorusu belirlemeniz
(Gorsel 4) ve kullanmak istediginiz parolanizi olusturmanizgerekli (Gorsel

5).

StGaranti | e~ticaret lk Giris English
Garanti Sanal Pos
= . Giivenlik Sorusu En sevdiginiz kitap karakteri kim¢ «
Y6netim Portali
Cevap Giivenlik sorunuzun cevabini yazin

DEVAM

Garanti Sanal POS ile ilgili tiim sorunlanniz icin 0212 444 0

339/7 no'lu telefonu arayabilir veya
eticaret@garanti.com.tr adresine mail gonderebilirsiniz.

(Gorsel 4)



Ik Girig English

$tGaranti | e~ticaret

Parolanizi Girin

Garanti Sanal Pos o
Yonetim Portall Tekrarlayin

mmeoﬁwm

+ En az 6 en fazla 8 karakterden olusmalidir.

« En az bir rakam igermelidir.

« lgerigiinde Tiirkge karakter bulunmamalidir.

« Dogum tarihi, ad, soyad, T.C. Kimlik ve telefon numaras: gibi
WMMM*MM

MW lmfveyammtﬂb&
Garanti Sanal POS ile ilgili tiim sorunlanniz igin 0212 444 0 *()-+=1}11:,./sembollerinden de faydalanabilirsiniz.
339/ 7 no'lu telefonu arayabilir veya

eticaret@garanti.com.tr adresine mail gonderebilirsiniz.

(Gorsel 5)

Parolaniz olusturduktan sonra ekraninizda onay mesaji ¢ikacaktir.
(Gorsel 6)

Parolaniz tamimlanmistir. Login olarak sisteme giris yapabilirsiniz.

TAMAM

(Gorsel 6)

3.Sanal Pos Ik Giris

3.1. Giris Ekrani
Sanal Pos kullanicinizi tanimladiktan sonra sistem sizi “https./
pos.garantibbva.com.tr/web/login® sayfasina yonlendirir. Bu sayfa
icerisinde giris yapabilmeniz igin bizimle paylastiginiz TCKN numaraniz
“Kullanici Adr’ kismina girmeniz ve kullanici olusturma adimlarinda
belirlediginiz sifreyi “Parola” kismina girmeniz gerekmektedir. (Gorsel 7)
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Parolanizi unutmaniz durumunda ekranda bulunan “Parolami Unuttum’
butonu ile yardim alabilir (Gorsel 7) veya
“ETicaretDestek@garantibbva.com.tr” adresinden yardim alabilirsiniz.

[
o
E
o=

::: Garanti | e-ticaret Milsteri Girisi

Garanti Sanal Pos

Kullanici Ad
Yonetim Portali (Texn
Parola

Parolami Unuttum

Garanti Sanal POS ile ilgili tim sorunlarniniz igin 0212 444 0

339 /7 no'lu telefonu arayabilir veya
eticaret@garanti.com.tr adresine mail gonderebilirsiniz.

(Gorsel 7)

Bilgilerinizi girdiginiz zaman telefonunuzu onaylamaniz igin bir ekran
gelecektir. (Gorsel 2)

Onay verdiginiz taktirde cep telefonunuza gelen kodu girmeniz
gerekmektedir. (Gorsel 3)

Sifrenizi girdikten sonra karsiniza gelen anketi doldurmanizi rica ederiz.
(Gorsel 8)

$tGaranti | e~ ticaret Anket Sorulan English

Ga ranti Sanal POS Sanal POS' u iigiincil bir firmayla paylagryor musunuz?
Yonetim Portall 0 b

O Haynr
Kart Bilgilerini (kart no, skt, cwv vb.) sakliyor musunuz?
O Evet

() Hayr

ilgili tim soruntanniz igin 02124440339 / 7 no'lu [[] Anketigegmekigin tiklayn

ya eticaret@garanti.com.tr adresine mail

DEVAM

(Gorsel 8)


mailto:ETicaretDestek@garantibbva.com.tr

Bu asamadan sonra karginiza “Sanal Pos admin portali” ¢ikacaktir.
(Gorsel 9) Cikan ekran uzerinde kullanicilar igin sifre belirlemeniz
gerekmektedir. Sifre belirlerken ekranda belirtilen kurallara uymaniz
gerekmektedir. PROVAUT/PROVOOS/PROVRFN sifrelerindeki
kullanilacak 6zel sembolii eklemeniz gerekiyor. Ozel karakter olarak
“#$%&*()-+=}[]\:,./” kullanilabilir.

s Yeri = | Kullamei : cem | Rol : ig Yeri Yéneticisi |

Kullanici Aktivasyonu igin Sifre Tanimlama
Daha dnce tanmiadiding kulaniclar bu ekranda gdsierimemekiadir. Sfre degiskiji icin Yonstm panell atindaki Sifre/Parcla Reseleme ekraning gidebiirsiniz.

Terminal | V|
PROVAUT Kulacwi S [ | SeTeewr [ ],

[[] PROVRFN Kullancisi e Siire Tekrar .

[ PROVOOS Kulancst e Sifve Tekrar

[ 30 Secure Kulancisi e Siive Tekrar

* i en 7 8 kavakitzrdan ohugmal en az bir kerakier bilyilk nart kiigiik harl, say ve dzel kerakier ipermeid. Tirkge kavakizr kulanimamahir. |
= 24 Byte Hex 023 QUM

Faydet H

(Gorsel 9)

Kullanici tanimlamalarindan sonra karsiniza agilan giris ekraninda, en
son gercekleseniglemleri ve duyurularimizi gorebilirsiniz. (Gorsel 10)

Yer: 3424113 GARANT| SANAL TE!
Girig

E En Son Gergeklesen Glnsonu Tarihi:03 Subat
Manuel iglemier
Topl naylan TL

TL Satis Yapan Uye Isyerlerimizin Di
egerli Uye Isyerlenmiz, Doviz ile sabig y

Vi

z lle satig yapa

rantibbva.com tr ekibimiz ile gorusebilirsiniz. Iyl

(Gorsel 10)



3.2. 3D Secure Key Degistirme
Ydnetim panelinde olusturacaginiz“3D SECURE KEY” olusturulurken
HEX degeri kullaniimalidir ve bu deger fix 24 karakterdir. Ornek:
123456789012345678901234

Sifre hex olarak convert ediliyor ve yazilimda da yonetim ekranindada
cikan convertdegeri kullanihiyor. (Gorsel 11)

3424112 GARANTI E-TICARET PRODUCTICN | Kullanic : EMRE ZANBAK | Raol @ lgyeri Yéneticisi | C“.kgo Yardim g

Yanetim

3-D- Secure Key Degistirme

SifreiParola Guncellems
Email Yonetimi Terminal No [ 10015285 GARANTI E-TICARET PRCOUCTICH |"J
EBIN Listeleme
SeIRE ey '454d524531323334656d’?2 65454d524531323334656d7265
Secure Key (Tekrar] B S - 5 - -3
Kullamo: Tanimlama "154d544531343334656d 265454d524531323334656d7265

Sifre/Parola Resetleme

e Govenlix Kedu [ZVTED | e gt
Rol Listesi
Fonksiyon Yetki Tanimi Gincels H

Fonksiyon Yetki Listesi
igyeri Logo Yiikleme
Ozel Alan Tamimi

I 3D See\-eKeyDeﬁi'

Giivenlik Tammlamalar

Turkcell Remote Payment

(Gorsel 11)

Cevirimicin bir uygulamanizyoksa ekte gonderilen programla veya
“http://codebeautify.org/string-hex-converter” sitesinden yapabilirsiniz.
(Gorsel 12)

w; Garanti Sanalpos : 4440339-7

Verimiz 24 karakter olmak

. [EMRE1234emeEMRE1234eme
24 karakterli String Giriniz - | Hesapla zorunda....

Hex verisindeki A-F

[ —— PR
onucun degeri hem yazihm hemde yonetim ekramina girilmelidir. 'Eir:ﬁt;éf sl

* U blytik harf

Yazihhmda ve yonetim ekraninda
kullanilacak degerimiz bu olacak..

4540524531 3233346567 2654540524531 3233346560726 T



http://codebeautify.org/string-hex-converter

(Gorsel 12)

4.lletisim Bilgileri
Herhangi bir sorunuz durumunda elektronik ticaret destek ekibimiz ile
“ETicaretDestek@garantibbva.com.tr” adresi Uzerinden irtibata
gecebilirsiniz.
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Tesekkurler
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